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Bürokratie kann..
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Bürokratie kann..

Motivation einschränken

Kündigungsabsichten 
stärken

Burnout begünstigen
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Qualitative leitfadengestützte 
Interviews

November ´23 – Februar ´24

Führungskräfte aus dem 
Gesundheits-, Bildungs- und 
Sozialwesen

Selbsteinschätzung: Bürokratisch 
geprägtes Arbeitsumfeld, 
gesund & motiviert

Grounded Theory (Strauss & 
Corbin, 1990 & 1998) 

Kollegiale Validierung

Was machen die 
Führungskräfte, 
die dennoch 
motiviert und 
gesund bleiben?



Ein gemeinsamer Nenner…
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„arrangieren“ (INT08)

Hinnahme

„anfreunden“ (INT15)

„abfinde[n]“ (INT15)

„Ja, es gehört einfach dazu. 
Wer Fußball spielt, kann auch 
einen Ball abbekommen, das ist 
so.“ (INT15)

„Bedingungen, an die 
ich mich halten muss“ 
(INT01)

Bürokratie sei „nicht zu 
hinterfragen“ (INT03) „da muss ich halt 

einerseits mit lernen 
umzugehen“ (INT08)

„was ich machen muss, das 
erkenne ich an“ (INT01)

„Dann sind wir wieder quasi in 
unserer Welt und müssen mit 
dem agieren, wie wir eben zu 
agieren haben.“ (INT10)

„Die gehören halt 
dazu.“ (INT10)

„Und entweder ich tanze mit dem 
System oder es führt dauerhaft 
nur ins Unglück eigentlich“ (INT04)

„Von daher, es ist klar, es kommt 
von außen, aber es ist meine 
Arbeit.“ (INT14)
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Ist das nicht Akzeptanz im 
Sinne von Achtsamkeit?



8

Ist das nicht Akzeptanz im 
Sinne von Achtsamkeit?

Subskalen Achtsamkeit 

• Beobachten

• Beschreiben

• Mit Aufmerksamkeit Handeln

• Akzeptieren ohne Bewertung



Hinnahme ≠ Akzeptanz

• Wertfreiheit war nicht gegeben
• Besonders bei fehlender 

Sinnhaftigkeit
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Im Sinne von Achtsamkeit



Hinnahme ≠ Akzeptanz

• Wertfreiheit war nicht gegeben
• Besonders bei fehlender 

Sinnhaftigkeit

• Kurzfristig: scheint Hinnahme 
zielführend 

• Langfristig: als Risikofaktor von 
Burnout (Dimension Zynismus) 
zu untersuchen
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Im Sinne von Achtsamkeit
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Was hilft zur Besteigung des 
Bürokratie-Berges auch 
langfristig?



Führung

Gesundheit

Emotionen

Kognition

Prozess

Gesellschaft

Ursachen Auswirkungen

negativ positiv

Ressourcen & 
Bewältigungsstrategien

Zwischenmenschlich

Kontroll- & 
Sicherheitsbedürfnis

Stress Psychologische 
Sicherheit

Bewegung, Natur, Schlaf, 
Ernährung

Frustration, 
Hilflosigkeit

Zufriedenheit 
nach Erfüllung

Freude an inhaltlicher 
Arbeit

Ablenkung Selbstkontrolle Hinnahme
Reflexion (vermeiden)

Regulation, Personal, 
Rahmenbedingungen

Grenzen, 
Opportunitäts-
kosten

Wertschätzung 
durch 
Transparenz

Kommunikation, 
Vereinfachen, Vertrauen, 
Kontrolle

Misstrauen, Angst, 
Selbstschutz

Flexibilität & 
Problemorientierung

Datenmanagement & 
Datenschutz

[Auszug]

Finanzierung, Gesetze Abgrenzung, nicht 
zielgruppen-
orientiert

Stabilisierung 
Gesellschaft & 
Demokratie
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Wie ist das bei Ihnen?

Kennen Sie auch den 
Unterschied zwischen 
Hinnahme (mit Bewertung) 
und 
Akzeptanz (ohne Bewertung)?
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